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Encuesta de Satisfacción de la Población Beneficiada con Obras 

Públicas 
 

Objetivo: Conocer la opinión de la ciudadanía respecto a las obras públicas realizadas en 

su comunidad, con el fin de mejorar la planeación, ejecución y calidad de los proyectos 

futuros. 

Carácter: Confidencial y con fines estadísticos. 

1. Datos generales 

1.1. Localidad o colonia: ____________________________ 

1.2. Tipo de obra ejecutada: 

☐ Pavimentación 

☐ Drenaje / Alcantarillado 

☐ Agua potable 

☐ Infraestructura educativa 

☐ Infraestructura deportiva / recreativa 

☐ Otra: _______________________ 

2. Percepción general de la obra 

2.1. ¿Cómo califica la calidad general de la obra realizada? 

☐ Excelente 

☐ Buena 

☐ Regular 

☐ Mala 

2.2. ¿Considera que la obra satisface las necesidades de la localidad? 

☐ Totalmente 

☐ Parcialmente 

☐ Poco 

☐ Nada 

2.3. ¿Qué tan conforme está con los resultados obtenidos? 

☐ Muy conforme 

☐ Conforme 

☐ Poco conforme 

☐ Nada conforme 

2.4. ¿Percibe una mejora en su entorno o calidad de vida a partir de la obra? 

☐ Sí, de manera significativa 

☐ Sí, de forma moderada 

☐ Muy poco 

☐ No ha habido mejora 

3. Ejecución y comunicación del proyecto 

3.1. ¿La obra fue informada o socializada antes de su ejecución? 

☐ Sí, adecuadamente 

☐ Sí, pero de manera insuficiente 

☐ No se informó 
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3.2.  ¿Durante la ejecución se atendieron inquietudes o comentarios de la población? 

☐ Siempre 

☐ A veces 

☐ Nunca 

☐ No sabe / No aplica 

3.3. ¿Cómo califica la limpieza y orden en la zona durante la ejecución de la obra? 

☐ Muy buena 

☐ Buena 

☐ Regular 

☐ Mala 

4. Resultados y mantenimiento 

4.1. ¿La obra se entregó en el tiempo previsto? 

☐ Sí 

☐ No 

☐ No sabe 

4.2. ¿Ha presentado fallas o deterioro desde su conclusión? 

☐ No 

☐ Sí, menores 

☐ Sí, graves 

4.3. ¿Considera que se da mantenimiento adecuado a la obra? 

☐ Sí 

☐ Parcialmente 

☐ No 

5. Opinión final 

5.1. En una escala del 1 al 5, ¿qué tan satisfecho(a) está con la obra realizada? (1 = Nada 

satisfecho / 5 = Muy satisfecho) 

○ 1   ○ 2   ○ 3   ○ 4   ○ 5 

5.2. ¿Recomendaría la continuidad de proyectos similares en su comunidad? 

☐ Sí 

☐ No 

5.3. Comentarios o sugerencias adicionales: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

 

 

 

Nombre y firma del beneficiario 

 

 

________________________________________________ 


