


























Dirección Seguridad Pública del Municipio de Centla



OBJETIVO

• Brindar un servicio policial que se anticipe y 
prevenga los problemas, los riesgos y el delito, 

estableciendo contacto personal continuo con los 
ciudadanos residentes y visitantes.



ESTRATEGIAS DE COMBATE
Y PREVENCIÓN.

• 1. Se realiza diagnóstico mediante estadísticas para medir la incidencia delictiva,

tipo de delitos y el índice de miedo.

• 2. Involucrar a la ciudadanía en la lucha contra la delincuencia, por lo que se invita

a apoyar el trabajo de la policía actuando como ojos y oídos de los uniformados.

• 3. Se realiza recorrido pie a tierra en los comercios como los son: Oxxo,

abarroteras, farmacias, gasolineras y casa de empeño, etc. Para disuadir el delito,

sobre todo en la apertura y cierre de comercios.

• 4. Se dará inicio a los operativos nocturnos; el Operativo Carrusel y el Operativo

Centinela; así también en el día, los Operativos Vigía y Relámpago. Consiste en

realizar inspecciones a motocicletas, vehículo más robado en este municipio y

también donde se mueven los delincuentes.



ACCIONES QUE SE DESARROLLAN

• 5. Se trabaja coordinadamente con distintas autoridades Federales, Estatales y
Municipales participando en la Mesa de Seguridad.



• 6. Se realizan operativos en motocicleta disuasivos en contra de robos de 

motocicleta.



• 7. Se llevan a cabo prácticas de tiro.



• 8. Crear grupo de reacción inmediata para atender con prontitud las denuncias y 

llamadas de auxilio.

• 9.  Atacar el consumo de drogas en parques, antros, cantinas, vía pública y escuelas 

mediante operativo sorpresa. 

• 10. Implementar el programa “cero tolerancia”, empezando por la corrupción 

dentro de la corporación, una policía corrupta no puede reducir el crimen. 

Necesitamos una policía honesta, por eso se instalaron los órganos de control 

interno en la corporación.

• 11. Mediante el informe estadístico delincuencial, se ha sectorizado el municipio 

para dar atención inmediata a las llamadas de auxilio disminuyendo los tiempos de 

respuesta, revisando focos rojos y atender no solo a los grandes delincuentes sino 

también a los pequeños que son realmente los que interfieren en la calidad de 

vida de las personas.



• 12. Se necesita incrementar el número de policías, que cumplan con el
procedimiento de ley: Reclutamiento, selección, evaluación y curso básico de
formación inicial en la academia de Policía del estado; se requiere sangre nueva.

• 13. Otorgar poder a la policía es peligroso por los nexos que puedan existir con
la delincuencia organizada y común, por eso ya se encuentra operando la
unidad de Asuntos Internos que regula la disciplina del personal policial y abuso
de autoridad, así también se ha creado la comisión de honor y justicia que
sanciona la indisciplina policial, pero que también debe premiar la buena
actuación de los elementos.

• 14. Se dará mayor atención en las zonas de exclusión y marginación, vigilancia en
las escuelas e incentivar el desarrollo del capital social de quienes viven ahí; de
acuerdo a la incidencia delictiva algunas escuelas ya cuentan con vigilancia
permanente

• 15. Utilizar la tecnología para combatir la delincuencia, si es posible las nuevas
unidades policiales tengan cámaras de vídeo vigilancia instaladas, así también ya
se realiza la revisión de las cámaras distribuidas en la ciudad para mejores
resultados, tenemos que tener la ciudad vigilada al 100%



• 16. Que las autoridades tomen el problema de la delincuencia

como prioridad, porque la única manera de reducir el crimen es

cuando se toma la decisión desde arriba.

• 17. Generar la estrategia con los comercios para que todos

cuenten con las alarmas de pánico en lugares estratégicos, el uso

del silbato policial y torretas encendidas de las unidades durante el

día y noche como presencia policiaca para disuadir el delito.

• 18. Realizar servicios de patrullaje en unidades móviles y recorridos

pie a tierra en las colonias de mayor incidencia delictiva, comercios,

parques, centros deportivos y culturales, además de los recorridos

y patrullaje acuático.



• 19. Capacitar a los policías en el aspecto humano, que se caracterice por ser

analista, informativo y colaborador, que dé tranquilidad a la ciudadanía y seguridad

para incrementar la confianza hacia la corporación.

• 20. La policía deberá tener la función administrativa respecto a la aplicación de

normativas de limpieza de vías, terrenos baldíos, animales domésticos,

comportamiento cívico, alumbrado público, semáforos, vialidad, ambulantaje y

otras acciones de ordenanzas municipales.

• 21. Tramitar y dar seguimiento de las deficiencias y anomalías de las vías públicas,

con el fin de solucionar y proponer mejoras.

• 22. Apoyo y vigilancia total en actividades deportivas, culturales, recreativas y

artísticas.



• 23. Rescate de los parques y áreas recreativas en coordinación con el

Ayuntamiento en relación con el mantenimiento de los juegos, pintura, alumbrado,

cortado del césped y mantenimiento de baños.

• 24. Que el policía realice recorridos con los responsables del lugar para que

conozca y se familiarice con el medio y la sociedad y tenga así un mejor dominio

del área.

• 25. Crear grupos de trabajo entre la policía y la comunidad para que sean los

constructores de sus propias condiciones de seguridad, participando activamente

en el diagnóstico, análisis y propuestas de solución de sus propios problemas

(delegados).



• 26. Realizar juntas mensuales para evaluar el proyecto con el equipo de

seguridad del municipio y la policía estatal, empresarios y comerciantes y

autoridades municipales para analizar resultados y acordar estrategias.

• 27. Realizar pláticas de prevención de delitos en escuelas e iglesias, manzanas o

colonias en coordinación con los delegados.

• 28. Realizar torneos relámpagos deportivos en diferentes parques, aerobics,

zumba, etc.

• 29. Implementar red de denuncias, grupos de WhatsApp, números de teléfonos

de emergencia a la mano y comunicación constante de la ciudadanía con los

mandos policiales.



RESULTADOS ESPERADOS:

• Posicionar y dignificar la imagen de la policía.

• Promover el espíritu de vecindad, solidaridad e integración

entre los residentes de un determinado sector.

• Desarrollar el compromiso de la ciudadanía con su propia

seguridad cerrando con esto espacios a la delincuencia y

tener así un CENTLA en paz para beneficio de todas y

todos.

• Fomentar la cultura del respeto ante los derechos del otro,

el civismo y el acatamiento al principio de autoridad.





OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINO

POBLACION 

BENEFICIADA

TIPO DE 

POBLACIÓN
META

20/01/2022 30/03/2022 5,000 Habitantes 100%

15/01/2022 10/02/2022 1,500 Habitantes 100%

01/04/2022 30/04/2022 3,000 Serv. Pub. 100%

H. AYUNTAMIENTO DE CENTLA 2021 - 2024

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio.
Temporada de semana Santa 2022

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Carnaval Centla 2022.

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio a nivel Local, Nacional e

Internacional.

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO

UNIDAD RESPONSABLE

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Torneo de Pesca del Jurel 2022

Realizar eventos y actividades que

constituyan un atractivo hacia el municipio.



OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINO

POBLACION 

BENEFICIADA

TIPO DE 

POBLACIÓN
META

H. AYUNTAMIENTO DE CENTLA 2021 - 2024

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Carnaval Centla 2022.

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio a nivel Local, Nacional e

Internacional.

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO

UNIDAD RESPONSABLE

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022

15/04/2022 30/05/2022 5,000 Habitantes 100%

15/05/2022 30/06/2022 5,000 Habitantes 100%

15/06/2022 20/07/2022 1,500 Habitantes 100%

Realizar eventos y actividades que

constituyan un atractivo hacia el municipio.Torneo de Pesca del Robalo 2022

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Fomentar la difusion del los servicios,

productos gastronomicos, Artesanias y

atractivos Turisticos del municipio

Participacion en la Feria Estatal 2022

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio a nivel Local, Nacional e

Internacional.

Feria Municipal Centla 2022.

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional



OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINO

POBLACION 

BENEFICIADA

TIPO DE 

POBLACIÓN
META

H. AYUNTAMIENTO DE CENTLA 2021 - 2024

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Carnaval Centla 2022.

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio a nivel Local, Nacional e

Internacional.

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO

UNIDAD RESPONSABLE

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022

01/07/2022 31/07/2022 1,500 Habitantes 100%

01/08/2022 30/08/2022 1,500 Habitantes 100%

01/04/2022 30/04/2022 1,200 Habitantes 100%

Apoyar el fomento economico

de todos los sectores en el

territorio Municipal

Feria de Empleo 2022

Realizar eventos comerciales con otros

municipios y estados vecinos que generen

empleos formales.

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Festival del queso de Puerco y el Pand

de Riñon.

Realizar eventos de ignovacion que

genereren derrama economica hacia el

municipio

Promover la gastronomia del municipio de

Centla con el fin presentar los diversos

platillos de la jaiva y la importancia que

tiene este producto en la región.

Festival de la Jaiva

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional



OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINO

POBLACION 

BENEFICIADA

TIPO DE 

POBLACIÓN
META

H. AYUNTAMIENTO DE CENTLA 2021 - 2024

Posicionar a Centla como un

destino turístico, cultural y de

playa de excelencia a nivel,

local, nacional e internacional

Carnaval Centla 2022.

Incrementar el desarrollo turístico del

municipio a nivel Local, Nacional e

Internacional.

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO

UNIDAD RESPONSABLE

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022

02/01/2022 31/12/2022 2,000 Habitantes 100%

02/01/2022 31/12/2022 3,000 Serv. Pub. 100%

proponer programas, acciones

y estrategias para la

reactivacion crecimiento y

consolidacion del municipio a

favor de los sectores

economicos, empresarial y

turistico.

ACTIVIDADES DE APOYO 

ADMINISTRATIVO

Lograr el desarrollo economico y turistico

del municipio 

Apoyar el fomento economico

de todos los sectores en el

territorio Municipal

Bolsa de Trabajo de Empleo Municipal

2022.

Fomentar la cultura de Autoempleo para

poder generara plazas de emlpeo mejor

remuneradas.



DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO 
 

 

COORDINACION DE TURISMO 

 

El presente documento tiene como finalidad presentar los proyectos ecoturísticos y de 

proyección social, para el municipio de Centla, las cuales se pretenden desarrollar a 

través de la coordinación de Turismo municipal correspondiente a la dirección de 

fomento Económico.  

Se propone como bases de cada uno de los proyectos los siguientes puntos: 

 Involucrar a la mayor cantidad de actores posibles vinculados al sector turístico 

en el municipio 

 Dialogar e identificar las iniciativas de los liderazgos con la finalidad de 

establecer trabajo en conjunto con la comunidad. 

 Tomar en cuenta el contexto local, estatal y nacional, así como las tendencias 

del turismo, intereses, recursos y expectativas de los participantes de cada 

proyecto. 

 Tener un enfoque igualitario basado en el respeto, la equidad  la no 

discriminación, para lograr el establecimiento de relaciones más justas y 

equitativas entre la sociedad y los actores involucrados en cada proyecto. 

(OTM, 2020) “Existe el deber de promover que el desarrollo turístico repercuta 

positivamente en la vida de las mujeres y que, de ese modo contribuya al logro 

de los objetivos, a la vez se debe respetar la diversidad de los actores 

existentes dentro de un territorio, ya sea cultural, generacional, religioso, 

indígena o de otra índole, adecuando el proceso de formulación a las 

diferencias”. 

 Salvaguardar la riqueza artística, los sitios arqueológicos e históricos como 

parte del tesoro cultural y de las tradiciones que le dan identidad y fundamento 

al municipio, es decir: 

1. Preservar los recursos a fin de que las generaciones futuras puedan 

disfrutar de estos. 

2. Mantener la biodiversidad y evitar cambios ecológicos que infieran de 

manera negativa en los ecosistemas de la región. 

3. Usar adecuadamente los recursos, es decir: Conservar el agua, evitar la 

contaminación del aire y el subsuelo, reducir la cantidad de desechos 

que se generen, reducir en la medida posible el consumo de energías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO 
 

 
 

RESUMEN GENERAL DE PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO ANUAL 
DIRECCIÓN FOMENTO ECONÓMICO Y TURISMO 

COORDINACION TURISMO 

 

NO. NOMBRE DEL PROYECTO FORMATO PERIODO DE EJECUCION ENCARGADO 

1 FESTIVAL DEL CEVICHE CONCURSO 
A LA PAR DEL CARNAVAL 

MARZO O ABRIL 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

EL FESTIVAL DEL CEVICHE SE PUEDE HACER EN EL MARCO DE LA FERIA MUNICIPAL, EL FORMATO ES DE CONCURSO, 
DONDE SE EXTIENDE LA INVITACION A PARTICIPANTES LOCALES Y ESTATALES, LA PROPUESTA ES HACERLO EN EL 
PARQUE DONDE EL JURADO SEAN CHEF DE TALLA NACIONAL, Y SE LE DE DIFUSION NACIONAL Y ESTATAL A TRAVES DE 
LAS TELEVISORAS.   

2 PLAYAS LIMPIAS PROGRAMA 
DEL 10 AL 16 DE ABRIL 

2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

PROPUESTAS 

INSTALACION DEL CONSEJO DE PLAYAS 
LIMPIAS 

PROGRAMA FEBRERO 2022 EN COORDINACION CON 
CONAGUA ESTATAL 

SE DEBE INSTALAR EL COMITÉ DE PLAYAS LIMPIAS EN CONJUNTO CON CONAGUA, MARINA, PROTECCION CIVIL 
MUNICIPAL Y ESTATAL, SECTOR SALUD, SEGURIDAD PÚBLICA. 

FESTIVAL PLAYERO PROGRAMA SEMANA SANTA FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

EN COORDINACION CON DECUR MUNICIPAL SE HACEN EVENTOS DE CONCURSO A LA MEJOR FIGURA DE ARENA, 
COMPETENCIA EN COSTALES, CASCARITAS DE FUTBOL Y BOLIBOL PLAYERO ETC. CON LA FINALIDAD DE QUE LOS 
VISITANTES PARTICIPEN EN ESTAS ACTIVIDADES. 

PARA ESTA ACTIVIDAD SE DEBE TOMAR EN CUENTA EL TRANSPORTE Y LA ALIMENTACION AL PERSONAL QUE 
COLABORA Y PARTCIPA ASIGNADO LAS DIVERSAS PLAYAS MUNICIPALES.  

3 FERIA MUNICIPAL PROGRAMA A DEFINIR 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

LA FERIA MUNICIPAL ESTA PROGRAMADA PARA REALIZARSE EN LOS MESES DE JUNIO O JULIO, SIN EMBARGO SE 
PROPONE LO SIGUIENTE: REALIZARLA EN EL MES DE DICIEMBRE YA QUE HISTORICAMENTE SE HACIA EN DICIEMBRE YA 
QUE SE EMPATABA CON EL PATRONATO DE LA VIRGEN DE GUADALUPE.  

4 
FERIAS DE CENTROS 

INTEGRADORES 
PROGRAMA TODO EL AÑO 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

LAS FERIAS MUNICIPALES PUEDEN REALIZARSE A PARTIR DEL MES DE ABRIL EN ADELANTE A MODO DE QUE SE 
REALICEN TODAS Y LA PROPUESTA ES QUE LAS FLORES GANADORAS DE CADA COMUNIDAD SEAN LAS QUE 
PARTICIPEN EN LA FERIA MUNICIPAL REPRESENTANDO A SUS COMUNIDADES. 

5 
CAPACITACIONES A 

PRESTADORES DE SERVICIOS 
PROGRAMA 

DURANTE EL AÑO EN LA 
EX ADUANA MARÍTIMA. 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

EN COORDINACION CON LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS 

IFAT: EL INSTITUTO PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS EN TABASCO NOS OFRECE CAPACITACIONES A 
ARTESANOS, PERSONAS QUE ELABORAN MANUALIDADES Y QUIENES TRABAJAN CON AMBAS MODALIDADES.  

SETMAR: EL SETMAR CUENTA CON ALUMNOS CALIFICADOS PARA IMPARTIR CURSOS DE AGROINDUSTRIA DENTRO DE 
SU SERVICIO SOCIAL, DONDE ENSEÑAN A ELABORAR SALSAS, MERMELADAS Y DULCES TIPICOS DE LA REGION CON 
FRUTAS REGIONALES DE CARACTER COMUN Y EXOTICO.  

6 PESCA DEPORTIVA DEL ROBALO CONCURSO JUNIO 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

PROPUESTAS 

: PARA LOS MESES DE MAYO Y JUNIO QUE SE PRETENDEN REALIZAR LOS TORNEOS DE PESCA DEPORTIVA SE PROPONE 
TENER ELABORADAS LAS RUTAS ACUATICAS LAS CUALES SE PROPONE COMO PLAN PILOTO PUEDAN OFRECERSE 
MEDIANTE LAS EMBARCACIONES CON LAS QUE YA CUENTA EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CON LA FINALIDAD DE 
QUE ESTA OFERTA QUEDE PERMANENTEMENTE, SE PROPONE QUE SEA LOS FINES DE SEMANA Y QUE SE HAGAN 
ACUERDOS CON AGENTES DE VIAJES COMO CARLOS ZAPATA, A MODO DE VENDER EL 70 % DEL BOLETAJE A TURISMO 
ESTATAL Y NACIONAL Y EL 30% AL TURISMO LOCAL (BASADO EN UN ESTAUDIO REALIZADO EN EL 2019 PARA EL 
PROYECTO CATAMARANES DE CENTLA REALIZADO POR UNA SERVIDORA, EL CUAL SE ADAPTARIA A ESTE NUEVO 



DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO 
 

 

PROYECTO), SE PROPONE ESTABLECER TRES RUTAS (SALVO LA MEJOR OPINION DE LAS PARTES INTERESADAS) LAS 
CUALES SERIAN:  
 

 RUTA FRONTERA A LA BOCANA: SALIENDO DE FRONTERA Y LLEGANDO HASTA ISLA AZTECA PARA REGRESAR 
POR EL CANAL LATERAL, PASANDO A UN LADO DE LA ISLA DEL BUEY, HACIENDO UNA PARADA EN EL 
BOSQUE, PARA QUE LOS POBLADORES PUEDAN OFERTAR PRODUCTOS GASTRONOMICOS A LOS VISITANTES. 

 RUTA FRONTERA A TRES BRAZOS: ESTA RUTA PLANTEA UN RECORRIDO HASTA TRES BRAZOS, HACIENDO UNA 
PARADA EN LA RESERVA DE LA BIOSFERA, INCLUYENDO LA PULSERA PARA ESTE RECORRIDO. Y REGRESANDO 
NUEVAMENTE AL PUERTO DE FRONTERA, CENTLA. 

 RUTA YOKOTAN: ESTA RUTA ESTA DISEÑADA PARA ADENTRARSE EN LO QUE HISTORICAMENTE SE CONOCE 
COMO POTONCHAN, EN DONDE AUN HAY VESTIGIOS DE CIVILIZACIONES ANTIGUAS QUE HABITARON 
CENTLA, LLEGANDO A TRAVES DE ARROLLO EL COCO,  DONDE SE PROPONE HACER UNA PARADA EN SAN 
ROMAN, PARA QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN OFERTAR PRODUCTOS GASTRONOMICOS.  

 TODOS LOS RECORRIDOS EBEN ESTAR ACOMPAÑADOS POR GUIAS TURISTICOS CERTIFICADOS, LOS CUALES 
SE TIENEN EN EL MUNICIPIO, A FIN DE OTORGAR A LOS VISITANTES UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DONDE 
DISFRUTEN DE LA NATURALEZA, MIENTRAS ESCUCHAN LA NARRATIVA DE LA HISTORIA DE CENTLA, ASIC 
OMO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA FLORA Y FAUNA DE NUESTRA REGION.  

 EN CADA UNA DE LAS RUTAS CON SALIDA DESDE FONTERA SE PROPONE ESTABLECER UN CORREDOR 
ARTESANAL EN EL PASILLO QUE SE ENCUENTRA ENTRE EL MERCADO Y EL CAFÉ DEL PUERTO, POR LO QUE SE 
SUGIERE LA MOVILIZACION CADA SABADO Y DOMINGO DELAS MOTOS QUE SE ESTACIONAN EN ESTA AREA. 

 PARA ESTO SE NECESITAN LOS PERMISOS DE CAPITANIA, MARINA, SEGUROS DE EMBARCACION Y VIAJEROS, 
RADIO, CHALECOS SALVAVIDAS, ENTRE OTROS INSUMOS QUE SE MENCIONAN EN EL PROYECTO TERMINADO.  

SE PROPONE LA ELABORACION DE UNA PAGINA DIGITAL DE TURISMO CENTLA, LA CUAL PREFERENTEMENTE DEBE SER 
EN FACEBOOK, POR LA FACILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION QUE LE DA A LOS USUARIOS AUN SIN TENER DATOS 
DE INTERNET.  

7 FESTIVAL DE LA JAIBA CONCURSO JUNIO 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

ESTE FESTIVAL SE HA VENIDO REALIZANDO DURANTE AÑOS ANTERIORES A LA PANDEMIA SARS-COVID, SIN EMBARGO 
SE HA MANEJADO A MODO DE MONOPOLIO, LA PROPUESTA ES QUE SE LLEVE A CABO BAJO LOS MISMOS ESTANDARES 
QUE EL FESTIVAL DEL CEVICHE (VEASE DESCRIPCION) EN LA QUE PARTICIPEN MEDIANTE CONVOCATORIA DIFERENTES 
ACTORES DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA Y/O COCINEROS DE LA REGION.  

8 TORNEO DE MOTONAUTICA CONCURSO SEPTIEMBRE 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

EN EL 2019 SE ENTABLARON DIALOGOS CON ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD DEPORTIVA DE LA 
MOTONAUTICA, SE PROPONE RETOMAR ESTAS PLATICAS PARA EALIZAR UN TORNEO NACIONAL DE MOTONAUTICA DE 
DOS DIAS DE DURACION, DONDE LOS PARTICIPANTES PUEDAN CONSUMIR PRODUCTOR Y SERVICIOS LOCALES, COMO 
HOTELES, MOTELES Y RESTAURANTES, ASI COMO LA COMPRA DE ARTESANIAS.  
 

9 
FESTIVAL DEL QUESO DE 

PUERCO 
CONCURSO SEPTIEMBRE 2022 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

EL QUESO DE PUERCO ES UNO DE LOS ICONOS GASTRONOMICOS DEL MUNICIPIO DE CENTLA, AL DIA DE HOY NO SE 
TIENE REGISTRO DE NINGUN FESTIVAL CON ESTE INGREDIENTE COMO PRINCIPAL, SE PROPONE REALIZARLO BAJO EL 
MISMO ESQUEMA DEL FESTIVAL DEL CEVICHE, EN CONVOCATORIA Y COMPETENCIA.  

10 CONCURSO DE ALTARES CONCURSO NOVIEMBRE 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

EN EL MES DE NOVIEMBRE SE PROPONE REALIZAR UN CONCURSO DE ALTARES CON MAS DE 25 PARTICIPANTES, Y 
ELABORAR COMO H. AYUNTAMIENTO UN ALTAR YOKOTAN PARA TRANSMITIRLO EN LAS TELEVISORAS ESTATALES, Y 
DARLE DIFUSON A TRAVES DE CANACO, IFAT, TURISMO DEL ESTADO, ETC. 

11 FESTIVAL DEL PAN DE RIÑON CONCURSO NOVIEMBRE 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

EL PAN DE RIÑON ES UNO DE LOS ICONOS GASTRONOMICOS DEL MUNICIPIO DE CENTLA, AL DIA DE HOY NO SE TIENE 
REGISTRO DE NINGUN FESTIVAL CON ESTE INGREDIENTE COMO PRINCIPAL, SE PROPONE REALIZARLO BAJO EL MISMO 
ESQUEMA DEL FESTIVAL DEL CEVICHE, EN CONVOCATORIA Y COMPETENCIA. 

12 CONCURSO DE NACIMIENTOS CONCURSO DICIEMBRE 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 
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EN EL MES DE DICIEMBRE SE PROPONE REALIZAR UN CONCURSO DE ALTARES CON MAS DE 25 PARTICIPANTES, Y 
ELABORAR COMO H. AYUNTAMIENTO UN NACIMIENTO HUMANO PARA TRANSMITIRLO EN LAS TELEVISORAS 
ESTATALES, Y DARLE DIFUSON A TRAVES DE CANACO, IFAT, TURISMO DEL ESTADO, ETC. 

13 EXPO ARTESANAL CENTLA 2022 PROGRAMA 
JULIO Y DICIEMBRE 2022, 

2023 Y JULIO 2024 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

LA PROPUESTA ES QUE MEDIANTE LA SAGARPA SE PUEDAN ESTABLECER LOS PARAMETROS PARA QUE LOS ARTESANOS 
ARTISTICOS, GASTRONOMICOS Y AGENTES DE LA AGROINDUSTRIA LOCAL PUEDAN OBTENER SU MARCA Y RESGISTRO, 
PERO QUE ANTES Y DESPUES DE ESTO SE PUEDAN PRESENTAR EXPOSICIONES CENTLECAS DE ESTOS ACTORES EN LAS 
PLAZAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA COMO ALTABRISA, AMERICAS Y SENDERO, ETC.  A SU VEZ SE 
PRETENDE QUE LOS ARTESANOS DE LOS CUALES SE DEBE ELABORAR UN PADRON ACTUALIZADO, PARTICIPEN EN LOS 
DIVERSOS FESTIVALES Y FERIAS, ASI COMO EVENTOS DIVERSOS.  

14 
INSTALACIÓN DE COMITÉ DEL 

PARQUE LINEAL 
PROGRAMA MARZO 2022 

FOMENTO ECONÓMICO Y 
TURISMO EN 

COORDINACIÓN CON 
DIVERSAS DIRECCIONES. 

ES A CONSIDERACION DE ESTA COORDINACIÓN SALVO LA MEJOR OPINION DE LOS INTERESADOS, ORGANIZAR UN 
COMITÉ PARTICIPATIVO PARA EL RESCATE DEL PARQUE LINEAL, DONDE SE ESTABLEZCAN ESTATUTOS DE 
PARTICIPACION A MODO DE DARLE UNIFORMIDAD, CALIDAD Y SERVICIO ADECUADO A ESTA AREA TURISTICA, SE 
PROPONE RETOCAR LOS MURALES A MANOS DE LOS JOVENES QUE ANTERIORMENTE APOYARON EN LA PINTURA DE 
LOS MURALES DEL PANTEON.  
EN ESTE COMITÉ ES IMPORTANTE LA PARTICIPACION DE DIVERSAS DIRECCIONES MUNICIPALES, TALES COMO 
JURIDICO, CONTRALORIA, FINANZAS, OBRA PUBLICA, FOMENTO ECONOMICO, SECRETARIA TECNICA, ENTRE OTROS, A 
MODO DE TOMAR LOS ACUERDOS QUE MEJOR LE CONVENGAN A LA ADMINISTRACION.  

15 

EVENTOS FAMILIARES PARA LA 
VENTA DE PRODUCTOS 

ARTESANALES Y 
GASTRONOMICOS 

PROGRAMA TODO EL AÑO 
EN COORDINACIÓN CON LA 

DIRECCIÓN DE DECUR 

 
EN CENTLA CONTAMOS CON MARIMBAS, BALLET, TAMBORILEROS, SINFONICA, ETC, ASIGNADAS A DECUR MUNICIPAL, 
ES A CONSIDERACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DE SUMA IMPORTANCIA ESTABLECER ACTIVIDADES CADA 
QUINCE DIAS PARA QUE LA COMUNIDAD PUEDA ACCEDER DE FORMA GRATUITA A LA RECREACION. ESTOS EVENTOS 
PUEDEN REALIZARSE EN EL PARQUE CENTRAL O LLEVARSE A DIVERSAS COLONIAS Y COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.  
 

16 
CREACIÓN DE UNA PAGINA 
TURÍSTICA PARA EL MUNICIPIO 
 

DIGITAL FEBRERO 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

PARA USO EXCLUSIVO DE ESTE H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL A TRAVES DEL AREA DE COMUNICACIÓN SOCIAL.  

17 

RECONOCIMIENTO SEMANAL A 
TALENTOS CENTLECOS 

CONOCIDOS Y NO 
RECONOCIDOS 

 

DIGITAL 
BIOGRAFICO 

TODO EL AÑO, 
EMPEZANDO EN MARZO 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO Y COMUNICACIÓN 

SOCIAL 

A MODO DE FICHAS BIOGRAFIAS CON IMÁGENES RECONOCER A LOS PERSONAJES TALENTOSOS QUE TIENE Y HA TENIDO 
CENTLA, ALGUNOS DE ESTOS YA NO ESTAN EN VIDA PERO SU LEGADO Y SU TRASCENDENCIA SOCIAL AQUÍ Y EN OTROS 
ESTADOS O PAISES MERECE SER RECONOCIDO POR EL PUEBLO DE CENTLA.  
 

18 
RECONOCIMIENTO SEMANAL A  

TALENTOS EMERGENTES 
CENTLECOS 

DIGITAL 
BIOGRAFICO 

TODO EL AÑO, 
EMPEZANDO EN MARZO 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO Y COMUNICACIÓN 

SOCIAL 
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AL IGUAL QUE LA PROPUESTA ANTERIOR DONDE SE BUSCA RECONOCER A ACTORES QUE YA HAN DESTACADO SE 
PRETENDE HACER RECONOCIMIENTOS DIGITALES A NUEVOS TALENTOS, A MODO DE MOTIVARLOS PARA QUE SIGAN 
PONIENDO EL NOMBRE DE CENTLA EN ALTO.  
 
NOTA: ESTAS CAPSULAS INFORMATIVAS PUEDEN VINCULARSE EN CONVENIO CON LA TELEVISORA ESTATAL Y TV AZTECA 
ESTATAL PARA QUE LAS TRANSMITAN EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS CULTURALES CON LOS QUE CUENTAN.  
 

19 

TOMA DE ACUERDOS CON 
GRUPOS, CLUBES Y SOCIEDAD 
PARA LA PARTICIPACION EN 
TAREAS DE ORDEN SOCIAL. 

PROGRAMA Y 
DIFUSION 
DIGITAL 

FEBRERO DEL 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

A MODO DE COPLADEMUN ELABORAR UN CONVENIO DE PARTICIPACION CO LOS DIVERSOS CLUBES DEPORTIVOS, 
A.C. Y SOCIEDAD CIVIL, ASI COMO CON HOTELES, MOTELES Y RESTAURANTES, PARA LA PARTICIPACION ACTIVA DE 
ESTOS EN LOS DIVERSOS EVENTOS QUE SE REALICEN.  

PROPUESTAS 

SOLICITARLE MENSUALMENTE A HOTELES Y MOTELES EL ESTIMADO DE VISITANTES PARA TENER UN REGISTRO 
MUNICIPAL QUE NOS PERMITA CONOCER DE QUE MANERA FLUCTUA SEGÚN EL MES, LA TEMPORADA O LA 
ACTIVIDAD LA OCUPACION DE ESTOS. 

SOLICITARLE MENSUALMENTE A RESTAURANTES EL ESTIMADO DE VISITANTES PARA TENER UN REGISTRO MUNICIPAL 
QUE NOS PERMITA CONOCER DE QUE MANERA FLUCTUA SEGÚN EL MES, LA TEMPORADA O LA ACTIVIDAD LA 
OCUPACION DE ESTOS 

21 

CENTENARIO DE LA 
CELEBRACION DEL 

NOMBRAMIENTO COMO 
CAPITAL DE LA REPUBLICA 

MEXICANA. 

MACRO 
PROGRAMA 

2024 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

     

     

EN EL AÑO 2024 SE CELEBRA EL PRIMER CENTENARIO DE HABER SIDO NOMBRADOS CAPITAL DE LA REPUBLICA 
MEXICANA, POR LO QUE SE PROPONE QUE ASI COMO SE REALIZO LA CELEBRACION DE LOS 500 AÑOS, TAMBIEN SE 
TOME ESTA OPORTUNIDAD HISTORICA PARA HACER UN EVENTO DE MAYOR POTENCIAL QUE EL DEL 2019. 

PROPUESTAS 

LA VISITA DE NUESTRO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, LIC. ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, HIJO DE MADRE 
FRONTEREÑA. 

INVITACION DEL BUQUE NAVAL, EMBAJADOR Y CABALLERO DE LOS MARES BUQUE ESCUELA VELERO “CUAUHTEMOC” 
PARA SER VISITADOR POR LAS AUTORIDADES 

INVITACION A DIPUTADOS FEDERALES, SENADORES, DIPUTADOS LOCALES Y EMPRESARIOS NACIONALES. 
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COORDINACION DE PYMES 

 

El presente documento tiene como finalidad presentar los proyectos 

correspondientes al área de PYMES, para el municipio de Centla, las cuales se 

pretenden desarrollar a través de la coordinación de PYMES municipal 

codependiente a la dirección de Fomento Económico y Turismo.  

Se propone como bases de cada uno de los proyectos los siguientes puntos: 

 Facilitar la creación de nuevas Pymes y consolidación de las que ya 

existen. 

 Incrementar la ocupación Hotelera. 

 Fortalecer el sector agropecuario para pequeños productores. 

 Vincular buscadores de empleo con empresas ofertantes. 

 Promover proyectos productivos para fortalecer la economía social. 

 Impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria 

 Entablar platicas e identificar las iniciativas de los liderazgos con la 

finalidad de establecer trabajo en conjunto con la comunidad empresarial. 

 Tomar en cuenta el contexto local, estatal y nacional, así como las 

diversas actividades empresariales o áreas de intereses, recursos y 

expectativas de los participantes de cada proyecto. 

 Tener un enfoque igualitario basado en el respeto, la equidad la no 

discriminación, para lograr el establecimiento de relaciones más justas y 

equitativas entre la sociedad y los actores involucrados en cada proyecto 

empresarial. 

 Involucrar a la mayor cantidad de actores posibles vinculados al sector 

empresarial en el municipio 

 Mediante foros Identificar sistemáticamente las FORTALEZAS, 

DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS de las MIPYMES del 

municipio, para avanzar económicamente y consolidar el sector 

empresarial. 
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RESUMEN GENERAL DE PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO ANUAL 
 

DIRECCIÓN FOMENTO ECONÓMICO Y TURISMO 

COORDINACION PYMES 

 

P R O P U E S T A S 

NO. NOMBRE DEL PROYECTO FORMATO 
PERIODO DE 
EJECUCION 

ENCARGADO 

1 CENSO EMPRESARIAL PROGRAMA 
FEBRERO-MARZO 

2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

EL CENSO EMPRESARIAL SE REALIZARÁ PARA FOCALIZAR QUE EMPRESAS (MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS) EMPRESAS 
ESTAN DADA DE ALTA ANTE EL SAT Y ESTEN REGULARIZADAS. 

2 

FERIA DE 
MICROCREDITOS A 

PEQUEÑOS 
EMPRESARIOS 

CONVOCATORIA POR DEFINIR 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

SE PROPONE REALIZAR UNA FERIA DE MICROCRÉDITOS PARA LOS PEQUEÑOS NEGOCIOS QUE TENGAN LAS FAMILIAS 
CENTLECAS Y PUEDAN SUPERARSE ECONOMICAMENTE Y GENEREN FUENTES DE EMPLEO AL IGUAL QUE APORTAR AL 
DESARROLLO MUNICIPAL. 

3 
CONVENIO CON EL 

IFORTAB 
CONVENIO MARZO 2022 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

MEDIANTE ACCIONES EDUCATIVAS Y DE CAPACITACION SE BUSCA FAVORECER LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS QUE 
SE INTEGREN AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL MUNICIPIO, Y QUE CONFORME AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 
SE ENLACE CON LA GENERACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS QUE REPERCUTAN EN MEJOR CALIDAD DE VIDA DE SUS 
HABITANTES. 

4 CONVENIO CON EL IFAT CONVENIO MARZO 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

FOMENTAR, DESARROLLAR Y PRESERVAR LA ACTIVIDAD ARTESANAL PRINCIPALMENTE EN LAS COMUNIDADES EN LAS QUE 
SE HA GENERADO COMO PATRIMONIO CULTURAL DE SUS HABITANTES, RESPETANDO LAS FORMAS, TRADICIONES Y 
COSTUMBRES DE SU PUEBLO. 

5 
APERTURA DE 

VENTANILLA 
MIPYMES 

PROGRAMA TODO EL AÑO 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

FACILITAR LA INTERACCION ENTRE EL INTERESADO Y LOS RESPONSABLES DE EMITIR LOS TRAMITES DE MANERA ELECTRONICA 
O FISICAMENTE RESPECTO A LA CREACION O EN SU CASO DE REGULACION DE LAS PYMES, PRESTANDO LOS SERVICIOS DE 
INTEGRACION DE INFORMACION, ATENCION Y TRAMITASION ADMINISTRATIVA DE LA MISMA. LA IMPORTANCIA DE ESTA 
RECAE EN OBTENER LOS MAYORES BENEFICIOS QUE LA SEDEC OFRECE. 

6 
CORREDOR ARTESANAL 

EN PLAYAS 
LIMPIAS 

PROGRAMA ABRIL 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

CON LA FINALIDAD DE APOYAR A LA ECONOMIA Y DIFUSION DE NUESTROS ARTESANOS, SE LES HARA LA INVITACION PARA 
QUE PARTICIPEN EXHIBIENDO SUS PRODUCTOS LOS DIAS 14, 15, 16 Y 17 EN LAS PLAYAS PICO DE ORO Y EL BOSQUE 
RESPECTIVAMENTE. 

7 
CONVENIO CON EL 

SERVICIO NACIONAL DE 
EMPLEO (SNE) 

CONVENIO ABRIL-DICIEMBRE 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

PROMOVER DIRECTA E INDIRECTAMENTE EL AUMENTO DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO EN LA REGION PROPORCIONANDO 
A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ASI COMO VINCULAR A 
LOS DEMANDANTES DE TRABAJO HACIA AQUELLAS PERSONAS QUE REQUIEREN SUS SERVICIOS. 

8 CENSO A ARTESANOS PROGRAMA ABRIL-MAYO 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

A TRAVES DE LA EVALUACION CON LA MATRIZ DE DIFERENCIACION ENTRE ARTESANIAS Y MANUALIDAD (DAM), SE PRETENDE 
INTEGRAR EL PADRON MUNICIPAL DE ARTESANOS Y DE ESTA MANERA PODER VINCULARLOS AL PADRON DE ARTESANOS DEL 
ESTADO CON LA FINALIDAD DE QUE PUEDAN SER CANDIDATOS A LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE APOYO QUE EXISTEN EN 
EL INSTITO DE FOMENTO DE LAS ARTESANIAS DE TABASCO (IFAT). 
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9 
APERTURA FARMACIA 

GUADALAJARA 
EVENTO MAYO 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

SE PRETENDE SER PARTICIPE EN LA APERTURA DE DICHA FARMACIA CON LA FINALIDAD DE CREAR UN VINCULO EMPRESARIAL, 
PUES ESTA REPRESENTA UNA DERRAMA ECONOMICA EN  NUESTRO MUNICIPIO. 

10 
CURSO DE REGISTRO DE 

MARCA ANTE EL IMPI 
PROGRAMA MAYO 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

LA PROPUESTA CONSISTE EN QUE LOS EMPRENDEDORES REGISTREN SU MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO PARA PROTEGER 
DERECHOS DE AUTOR Y TENGAN VALOR AGREGADO, LO CUAL BENEFICIARA AL CREADOR DE DICHO NEGOCIO. 

11 
CURSO DE MANEJO DE 

LA PLATAFORMA 
FACEBOOK BUSINESS 

PROGRAMA/CURSO JUNIO 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

UNA HERRAMIENTA SENCILLA ES LA PLATAFORMA DE FACEBOOK, LA CUAL ES MUY UTIL PARA POTENCIALIZAR LAS VENTAS 
A NIVEL LOCAL. SE PROPONE QUE SE IMPARTAN CURSOS SOBRE  LA PLATAFORMA FACEBOOK BUSINESS. 

12 

FOMENTAR LA VISITA A 
LA PAGINA OFICIAL DE 

“INCUBADORA DE 
EMPRESAS” DE LA 

CANACO 

PROGRAMA JULIO 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

SE PROPONE DIFUNDIR LA VISITA DE LA PAGINA OFICIAL DE LA CANACO EN LA SECCION DE “INCUBADORA DE EMPRESAS” 
PARA AQUELLOS EMPRENDEDORES QUE QUIEREN INICIAR UN NEGOCIO PROPIO O CONSOLIDARLO. 

13 

CREAR UNA APP MOVIL 
EMPRESARIAL 

“CENPRESARIAL” 
EXCLUSIVA DEL 

MUNICIPIO 

CONCURSO AGOSTO 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

SE PROPONE CREAR UNA APLICACIÓN MOVIL EN PLAYSTORE DONDE SE PUEDAN VISUALIZAR TODAS LAS CARACTERISTICAS 
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN LAS DIVERSAS EMPRESAS DE LA CABECERA MUNICIPAL, OFRECIENDOLE ASI 
UNA PERSPECTIVA MAS GENERALIZADA A LOS VISITANTES DEL LUGAR. 

14 
CREAR TALLER “CULTURA 

EMPRESARIAL” 
TALLER/CURSO SEPTIEMBRE 

FOMENTO ECONOMICO Y 
TURISMO 

LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO NECESITAN SER ADECUADAS CON EL TALLER “CULTURA EMPRESARIAL” PARA QUE MEJOREN  
O PERSISTAN CON UN NIVEL ADECUADO DE BUENA CULTURA, ES DECIR QUE SOSTENGAN UN BUEN CONJUNTO DE NORMAS, 
VALORES, ACCIONES CONCRETAS, IDEAS Y POLITICAS QUE CONFORMEN LA ESENCIA DEL PROYECTO. 

15 

REALIZAR UN EVENTO 
EMPRESARIAL EN EL 

PARQUE CENTRAL PARA 
ESTABLECER UNA FERIA 

DE EMPLEOS 
TEMPORALES POR 

TEMPORADA 
DECEMBRINA 

CONCURSO NOVIEMBRE2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

INVITAR A TODAS LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO PARA QUE PARTICIPEN EN LA FERIA DE EMPLEOS TEMPORALES DEBIDO A 
LA ALTA DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL MES DECEMBRINO. 

16 

FERIA MIPYMES EN EL 
PARQUE CENTRAL 
OFRECIENDO SUS 

MEJORES PRODUCTOS O 
SERVICIOS AL PUBLICO 

EN GENERAL 

CONCURSO DICIEMBRE 2022 
FOMENTO ECONOMICO Y 

TURISMO 

REALIZAR UNA EXPOSICION EMPRESARIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CADA DOS MESES EN EL PARQUE CENTRAL “QUINTIN 
ARAUZ” CON EL FIN DE QUE LOS EMPRESARIOS PUEDAN OFERTAR SUS MEJORES PRODUCTOS O SERVICIOS AL PUBLICO EN 
GENERAL. 
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La Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco nos dicta para la 

Dirección de Atención Ciudadana en el CAPÍTULO XV De la Dirección de Atención 

Ciudadana Artículo 94, las líneas de acción que podemos y tenemos que 

implementar con el ciudadano, la interacción eficiente con ellos, ya que las 

demandas y solicitudes de la población en general son primordiales para lograr un 

gobierno exitoso en todos los sentidos.  

Las líneas de acción plasmadas en este documento, permitirá mejorar la calidad en 

el servicio y considerar una atención incluyente y de no discriminación. El enfoque 

de medir los resultados de este proyecto se dará al realizar el análisis de cuantas 

solicitudes hemos recibido contra cuantas hemos resuelto o canalizado de una 

manera pronta y pertinente.  

Los programas que se tienen contemplado de gestión llevar deben ser simple, pero 

de gran impacto y difusión en el municipio; ya que la atención ciudadana es columna 

vertebral de crecimiento en el municipio, debido a la participación de la población 

en distintos temas, de igual manera tomando en cuenta los apoyos sociales como 

beneficio de los grupos más vulnerables del municipio.  

 

  
LINEA DE ATENCION CIUDADANA. 

 
Como sabemos la falta de una comunicación efectiva entre la ciudadanía y los tres 

niveles de gobierno es una situación que por muchos años ha ido creciendo, esta 

misma falta de comunicación cae en la desinformación y por consiguiente la crítica 

no constructiva a este mismo gobierno, es por ello que pensando en una sistema 

de atención eficiente y en la que podemos turnar a las instancias correspondientes 

en un plazo de 72 hrs (en programas, apoyo u información del ayuntamiento) a sus 

dudas o sus problemas, he pensado en una línea de denuncias y/o atención a la 

ciudadanía, en la que en esa línea se pueden recibir en horario de oficina las 

denuncias o preguntas que sean de relevancia a la población, además de canalizar 

con el área correspondiente la atención del ciudadano, podemos ir un poco más en 

la calidad de esta atención con una fan page de oficina de atención ciudadana, un 

correo electrónico donde puedan mandar las evidencias o solicitar información más 
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detallada de alguna acción de gobierno u orientación para algún programa, también 

aquí combatiremos la desinformación acerca de las acciones que estemos 

realizando en la administración. De la misma manera necesitaremos de la 

participación interdepartamental con todas las áreas del gobierno municipal para 

que tengamos un catálogo digital de todas las acciones y funciones que el gobierno 

esté realizando. 

 

 
LA DIRECCION CERCANA A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL. 

 
En muchas ocasiones, las personas que asisten al despacho de la Presidenta 

Municipal en busca de orientación o apoyo, no tienen el conocimiento a que 

departamento deben de asistir para realizar tal o cual tramite, se propone como 

parte de la Dirección de Participación Ciudadana, la colocación de la oficina de 

atención ciudadana junto a la Presidencia Municipal ya que es la esencia de la 

atención ciudadana es eso ATENCION PRONTA, para que los ciudadanos den 

menos vueltas y en donde se oriente directamente a la ciudadanía sobre la ubicación 

de las oficinas, y la documentación necesaria para realizar cualquiera de los tramites 

que se realizan en las dependencias del gobierno municipal. Por medio del 

acercamiento al área de atención ciudadana podríamos establecer una atención 

personalizada a los usuarios que a diario acuden a la Presidencia Municipal, 

además de ser un medio de desahogo para la atención de los ciudadanos en un 

primer contacto, guiándolos sin necesidad de que los regresen de las dependencias 

del municipio si les hace falta algún elemento para hacer el trámite que necesiten, 

es por ello que es de vital importancia contar con el catálogo de servidores públicos 

del ayuntamiento, en donde sepamos en que área están y que programas tienen a 

cargo cada dirección, los requisitos para los tramites o en su defecto saber con 

quién canalizarlos para una mejor atención. 
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NUEVO MODELO DE RELACION INTERDEPARTAMENTAL. 
 
Para que un administración sea eficaz, debemos de trabajar en equipo y sinergia 

cada una de las direcciones o departamentos del ayuntamiento, es por ello que la 

creación de un modelo de relación interdepartamental es de vital importancia, la 

comunicación entre todas las direcciones, es por ellos que si cada vez que salga un 

programa, o cada vez que se abra algún apoyo se comuniquen a la dirección de 

atención ciudadana para poder estar actualizados y saber a dónde canalizar al 

ciudadanos para brindarle esa sensación de atención y trabajo, además si le 

agregamos el plus como organizar las ideas de cada una de las direcciones en 

trípticos para entregar a la mano de la persona el cómo, quien, y en donde o cuanto 

constara el trámite, podemos transmitir esa seguridad de gobierno, esa certeza de 

que estamos ORGANIZADOS y en ARMONIA INSTITUCIONAL para poder 

atenderlos de la mejor manera posible, también es de vital importancia la 

comunicación con el área de proyectos (que es necesaria crearla) para poder 

trabajar en conjunto para generar el acceso a ellos y poder resolver la necesidad de 

los ciudadanos sin nuestros recursos económicos, con tan solo darle la asesoría por 

medio de esta área a la que podemos canalizar. 

 

 
MESAS DE TRABAJO CON LOS DELEGADOS Y JEFES DE 

SECTOR. 

El punto medular de la Participación Ciudadana en referencia a los gobiernos 

municipales son las autoridades locales (delegados, jefes de sector y/o lideres 

naturales), en las cuales convergen los diferentes liderazgos de las villas, colonias, 

poblados, rancherías, sectores y por medio de ellas se realizan las gestiones de 

primera mano entre la población y su gobierno. Es por ello que son una de las 

cuestiones que más importancia tienen para mejor la relación Sociedad-Gobierno. 

Teniendo este primer elemento, la relación sociedad y gobierno se lleva y llevara de 

manera ordenada, procurando que todas las acciones de gobierno estén de la mano 

de la sociedad.  
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Como plan de acción es acercar las oficinas de atención ciudadana a los centros 

integradores cada vez que la Ciudadana Presidenta Municipal se acerque a alguna 

comunidad o centro integrado y sea acompañada del director o en su defecto de 

algún personal de esta oficina, para poder recabar la información, petición o 

inconformidad de primera mano.  

 

 

ATENCIÓN CONSTANTE A LA CIUDADANÍA. 
 
La atención Ciudadana, tendrá una atención constante a las peticiones de la 

ciudadanía, sin importar que sean o no parte de mesas de trabajo de su colonia, 

tanto como los promotores como todo el personal de participación ciudadana tendrá 

la consigna de atender de manera rápida y eficiente las peticiones y requerimiento 

de los pobladores. Para ello se establecerán mecanismos como son las mesas de 

trabajo, la línea directa de atención ciudadana, la cooperación intradepartamental 

que puedan facilitar y eficientar las peticiones ciudadanas, entre otros, se pretende 

establecer el sistema de seguimiento de 72 hrs, que pueda llevar el seguimiento de 

cada una de las peticiones que se tomen en la Dirección y poder informar de manera 

rápida el estado en que se encuentra la gestión. 

 
 
 

APOYO DE PROGRAMAS SOCIALES A PERSONAS FISICAS. 

 

Son erogaciones destinadas a otorgar ayuda en dinero o en especie a grupos 

familiares o personas con la finalidad de apoyar a la población en general en 

conceptos como:  

a) Ayuda a indigentes.  

b) Becas y/o despensas.  

c) Programas sociales diversos,  

d) Cooperaciones diversas y  

e) Donativos. 



 

 

PLAN DE TRABAJO                                   DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 
2022-2024 

 

El apoyo social es importante ya que con el podemos amortiguar diversas 

situaciones dentro del núcleo social de la comunidad, además de ser un instrumento 

capaz de mitigar medidas de marginación social dentro y fuera del municipio, por lo 

cual se presupuestó y estamos en espera de la autorización de diversos apoyos en 

estos rubros, como son despensas, empleos temporales para personas o grupos 

vulnerables, apoyos a la económica local con molinos, triciclos, etc.  
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